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ada. 
Selama penyusunan Skripsi ini penulis telah banyak mendapatkan   
bimbingan, bantuan, dan motivasi dari berbagai pihak. Untuk itu penulis 
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Mami yang selalu cerewet menannyakan skripsi sampai bab berapa, selalu 
nurutin apa kemauan anaknya ,selalu jadi temen curhat di saat aku punya 
masalah apapun itu dan selalu kasih uang kalau uang habis selama di 
malang hanya doa yang bisa ku balas mami..I love you full.  
2. Ayah yang senantiasa selalu memberikan motivasi dan wejangan terus-
menerus dan semangat ketika anaknya lagi putus asa, selalu tanyin udah 
sholat, yang selalu tanya seperti ibu gimana skripsinya udah acc, selalu 
tanya pergi sama siapa, yang selalu check uangnya tinggal berapa jangan 
boros, pokoknya sayang banget sama ayah. 
3. Kakakku Ranita Heningtyas yang tiap hari bbm cuman nanyain skripsiku 
dan sekaligus jadi teman curhat yang asyik,tapi endel juga.Buat mas Eko 
sulistyo yang selama ini selalu kasih uang di saat aku lagi gak punya uang 
terima kasih banyak ya,dan mas didi aribowo yang selalu tanya kapan 
wisuda dan selalu kasih info kerja terus terima kasih banyak kakak ku 
sayang i love you n miss u so much 
4. Kakak iparku Ratna yang selalu kasih uang saku kalau kita ketemu,teteh 
fitri yang baik banget selalu kirimin aku paketan dan mas ramang yang 
baik juga. 
5. Keponakanku semua yang cantik n ganteng di tambah gemesin n nakal 
Kenzie antar kusuyo,Jafni syahquita,Aibara sama Raisa tante sayang 
kalian semua muach. 
6. Bapak Ilyas Mas’udin, M.LogScm, Ph.D selaku Ketua Jurusan Teknik 
Industri Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Malang dan selaku 
Dosen Pembimbing I. Terimah kasih telah membimbing, memotivasi dan 
meluangkan waktunya untuk saya. Semoga ilmu yang bapak berikan 
berkah dan bermanfaat untuk kedepannya. 
7. Bapak Dr.Ahmad Mubin,MT Pembimbing II. Terimah kasih telah 
memberikan bimbingan selama saya jadi mahasiswa dan menyemangati 
biar cepet lulus, meluangkan waktunya untuk memberikan saran-saran 
skripsi saya. Semoga ilmu yang ibu berikan kepada saya dapat saya 
gunakan dengan sebaik-baiknya.  
8. Ibu Annisa Kesy Garside, ST, MT. Selaku Dosen Penguji I serta Kepala 
Laboratorium Teknik Industri. Terimah kasih telah memberikan saran-
saran untuk skripsi saya, menyemangati dan memberikan bimbingan mulai 
dari saya PKN, Semoga semua ilmu yang ibu berikan bermanfaat dan 
dapat saya gunakan dengan sebaik-baiknya. 
9. Bapak tommy ST, MT selaku dosen pengui 2 sya terima kasih saran nya 
pak semoga bermanfaat. 
10. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik 
Universitas Muhammadiyah Malang. 
11. Seksi Material tuban tiga bapak Wasito edi yang telah membimbing saya 
selama penelitan disana dan yang telah membantu penulis dalam proses 
penelitian dan seluruh pihak di PT. Semen Indonesia(persero)tbk. 
12. Penghuni Kos BCT blok 5 no 98 sagacici kamu kecil-kecil cabe rawit 
ngeselin selalu bikin aku marah suka jahilin aku tapi kamu baik,miftakhul 
yang selalu nongkrong bareng dan selalu bikin masakan serta pipit yang 
baik juga. 
13. Sahabat terbaik aku shella margalita yang endel,cerewet tapi kamu asyik 
anaknya serta retno dwi ningrum kamu yang selalu kasih motivasi aku 
thanks ya buat kalian aku sayang kalian selamanya. 
14. Buat Haris atau bebek ku kamu yang mensupport selalu skripsi aku 
walaupun kita sering banget tengkar kamu bikin aku kesel tapi kamu selalu 
nemenin aku ngerjain skripsi kesana kemari cari wifi dll walaupun kamu 
sudah bukan milikku tapi kamu tetap aku ingat selalu makasih banyak 
bebekku.  
15. Sahabat seteknik industri dari awal sampai saat ini Wildatul Khoiro yang 
bisa aku jadiin temen curhat asyik,kita selalu jalan bareng tapi kamu bikin 
kesel selalu minta traktir terus.Selalu ngajarin aku matkul kalau aku lagi 
kesusahan ,agak nyebelin tapi kamu asyik.pokoke love u ya ucil kuu 
16. Sukma Widyana yang selalu jadi teman curhatku segala hal,kadang suka 
makan terus kita, yang sama-sama pelupa, yang asyik kalau lagi jalan 
bareng. Terimah kasih buat semuanya sahabat semoga cepet lulus. 
Amieen. 
17. Teman-teman tersayang kelas TI 2011A (Tutus, Dyah, Bimbi, Mbakyan, 
Rissa, Gigi, Indri, Nadia, Kiki, Lusi, Faisal, Arif, Akbar, Imam, Andrian, 
Thoriq, Yayan, Wawan, Amar, Hadian, Guntur, Ferry, Rudi, Rosyad, Rio, 
Raka, Abyan,yusrofi dll). Terimah kasih atas kebersemaan selama ini. . 
18. Dan semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih 
atas bantuan dan dukungannya. 
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Skripsi ini masih terdapat 
kekurangan yang memerlukan penyempurnaan.Untuk itu penulis mengharapkan 
kritik dan saran yang bersifat membangun sehingga dapat menambah pengetahuan 
penulis dan Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca pada umumnya serta 
perusahaan padak hususnya. 
 
Wassalamu'alaikumWr. Wb. 
 
Malang, September 2015 
Penulis 
 
 
Widia Nur Azizah 
DAFTAR ISI 
 
Halaman Judul Skripsi ............................................................................................  
Lembar Pengesahan Skripsi ....................................................................................  
Lembar Asistensi Skripsi  .......................................................................................  
Berita Acara Ujian ..................................................................................................  
Surat Pernyataan Keaslian ......................................................................................  
Surat Keterangan Pengambilan Data dari Perusahaan  ...........................................  
Kata Pengantar  ...................................................................................................... i 
Abstrak  ................................................................................................................ iv 
Abstract  ................................................................................................................ v 
Daftar Isi............................................................................................................... vi 
Daftar Tabel ......................................................................................................... ix 
Daftar Gambar ..................................................................................................... xii 
 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang ................................................................................................ 1 
1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................... 2 
1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................................ 2 
1.4 Manfaat Penelitian .......................................................................................... 2 
1.5 Batasan Masalah dan Asumsi.......................................................................... 2 
 
BAB II LANDASAN TEORI 
2.1 Rekrutmen Karyawan...................................................................................... 4 
2.1.1 Pengertian Rekrutmen ........................................................................... 4 
2.1.2 Teknik-Teknik Rekrutmen .................................................................... 4 
2.1.3 Langkah-Langkah Rekrutmen............................................................... 6 
2.2 Seleksi dan Penempatan SDM ........................................................................ 6 
2.2.1 Syarat-Syarat Seleksi dan Penempatan ................................................. 7 
2.2.2 Metode Seleksi dan Penempatan........................................................... 7 
2.3 Analytical Hierarchy Process (AHP).............................................................. 9 
2.3.1 Pengertian AHP .................................................................................... 9 
2.3.2 Prinsip Dasar AHP ................................................................................ 9 
2.3.2.1 Menyusun Hierarki ................................................................. 10 
2.3.2.2 Menentukan Prioritas .............................................................. 10 
2.3.2.3 Konsistensi Logis ................................................................... 10 
2.3.3 Keuntungan AHP ................................................................................ 11 
2.3.4 Langkah dan Prosedur AHP ................................................................ 13 
2.3.4.1 Penyusunan Hierarki............................................................... 13 
2.3.4.2 Menetapkan Prioritas .............................................................. 14 
2.3.4.3 Sintesis  ................................................................................... 16 
2.3.4.4 Konsistensi.............................................................................. 17 
2.4 Technique for Order Preference by similarity to Ideal Solution With Grey     
Relation (TOPSIS Grey) ..................................................................................... 18 
2.4.1 TOPSIS ............................................................................................... 18 
2.4.2 Grey Theory ........................................................................................ 20 
2.4.2.1 Operasi Grey Number ............................................................. 22 
2.4.2.2 Kombinasi Konsep TOPSIS dengan Grey.............................. 22 
 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
3.1 Metode Penelitian.......................................................................................... 27 
3.2 Deskripsi Metodologi Penelitian ................................................................... 28 
 
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ....................................................................... 33 
4.2 Proses Rekrutmen Bank X ............................................................................ 33 
4.3 Pengumpulan Data ........................................................................................ 34 
4.4 Pengolahan Data............................................................................................ 38 
4.4.1 Pengolahan Data AHP ........................................................................ 38 
4.4.1.1 AHP Wanwancara Awal ......................................................... 38 
4.4.1.1.1 AHP Wawancara Awal Sub Kriteria Minat ............. 42 
4.4.1.1.2 AHP Wawancara Awal Sub Kriteria Kemampuan 
Dasar ....................................................................................... 43 
4.4.1.1.3 AHP Wawancara Awal Sub Kriteria Penampilan ... 46 
4.4.1.1.4 Bobot Preferensi Wawancara Awal ......................... 48 
4.4.1.2 AHP Tes Psikologi ................................................................. 48 
4.4.1.3 AHP Wawancara Akhir .......................................................... 51 
4.4.2 Pengolahan Data TOPSIS Grey .......................................................... 54 
4.4.2.1 TOPSIS Grey Wawancara Awal ............................................ 54 
4.4.2.2 TOPSIS Grey Tes Psikologi ................................................... 61 
4.4.2.3 TOPSIS Grey Wawancara Akhir ............................................ 65 
 
BAB V ANALISA PEMBAHASAN 
5.1 Proses Rekrutmen Bank X ............................................................................ 69 
5.2 Identifikasi Kriteria-Kriteria ......................................................................... 70 
5.3 Penentuan Bobot Kriteria Dengan Metode AHP .......................................... 70 
5.4 Urutan Peringkat Menggunakan TOPSIS Grey ............................................ 72 
5.4.1 Tahap Perangkingan Wawancara Awal .............................................. 73 
5.4.2 Tahap Perangkingan Tes Psikologi ..................................................... 73 
5.4.3 Tahap Perangkingan Wawancara Akhir ............................................. 74 
 
BAB VI PENUTUP 
6.1 Kesimpulan ................................................................................................... 75 
6.2 Saran .............................................................................................................. 76 
 
DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................... 77 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 2.1 Matrik Perbandingan Berpasangan  .................................................... 14 
Tabel 2.2 Skala Perbandingan  ............................................................................ 15 
Tabel 2.3 Matrik Perbandingan  .......................................................................... 16 
Tabel 2.4 Jumlah Tiap Kolom Matrik Perbandingan  ......................................... 16 
Tabel 2.5 Matrik Ternormalisasi  ........................................................................ 16 
Tabel 2.6 Menjumlahkan Entri  .......................................................................... 17 
Tabel 2.7 Bilangan Random  ............................................................................... 18 
Tabel 2.8 Skala Rating Atribut ........................................................................... 21 
Tabel 2.9 Makalah Penerapan Metode TOPSIS dan Grey  ................................. 23 
Tabel 3.1 Contoh Pemberian Nilai Alternatif  .................................................... 31 
Tabel 4.1 Data Pelamar  ...................................................................................... 34 
Tabel 4.2 Kriteria dan Sub Kriteria Wawancara Awal  ...................................... 35 
Tabel 4.3 Kriteria Tes Psikologi  ........................................................................ 36 
Tabel 4.4 Kriteria Wawancara Akhir  ................................................................. 36 
Tabel 4.5 Matrik Perbandingan Antar Kriteria Wawancara Awal  ..................... 37 
Tabel 4.6 Matrik Perbandingan Antar Kriteria Wawancara Awal (Sub Kriteria 
Minat)  ................................................................................................................. 37 
Tabel 4.7 Matrik Perbandingan Antar Kriteria Wawancara Awal (Sub Kriteria 
Kemampuan Dasar)  ............................................................................................ 37 
Tabel 4.8 Matrik Perbandingan Antar Kriteria Wawancara Awal (Sub Kriteria 
Penampilan) ........................................................................................................ 37 
Tabel 4.9 Matrik Perbandingan Antar Kriteria Tes Psikologi  ........................... 38 
Tabel 4.10 Matrik Perbandingan Antar Kriteria Wawancara Akhir  .................. 38 
Tabel 4.11 Matrik Perbandingan Wawancara Awal  .......................................... 40 
Tabel 4.12 Sintesis Wawancara Awal  ................................................................ 40 
Tabel 4.13 Menentukan Eigen Vektor  ................................................................ 41 
Tabel 4.14 Matrik Perbandingan Wawancara Awal (Sub Kriteria Minat) ......... 42 
Tabel 4.15 Sintesis Wawancara Awal (Sub Kriteria Minat)  .............................. 42 
Tabel 4.16 Menentukan Eigen Vektor  ................................................................ 43 
Tabel 4.17 Matrik Perbandingan Wawancara Awal (Sub Kriteria Kemampuan 
Dasar) .................................................................................................................. 44 
Tabel 4.18 Sintesis Wawancara Awal (Sub Kriteria Kemampuan Dasar) ......... 44 
Tabel 4.19 Menentukan Eigen Vektor  ................................................................ 45 
Tabel 4.20 Matrik Perbandingan Wawancara Awal (Sub Kriteria Penampilan) 46 
Tabel 4.21 Sintesis Wawancara Awal (Sub Kriteria Penampilan)  .................... 46 
Tabel 4.22 Menentukan Eigen Vektor  ................................................................ 47 
Tabel 4.23 Bobot Preferensi Wawancara Awal  ................................................. 48 
Tabel 4.30 Matrik Perbandingan Tes Psikologi  ................................................. 50 
Tabel 4.31 Sintesis Tes Psikologi  ...................................................................... 50 
Tabel 4.32 Menentukan Eigen Vektor  ................................................................ 50 
Tabel 4.39 Matrik Perbandingan Wawancara Akhir .......................................... 52 
Tabel 4.40 Sintesis Wawancara Akhir  ............................................................... 53 
Tabel 4.41 Menentukan Eigen Vektor  ................................................................ 53 
Tabel 4.42 Matrik TOPSIS Grey Wawancara Awal  .......................................... 55 
Tabel 4.43 Nilai Rating TOPSIS Grey Pada Tahap Wawancara Awal  ............. 56 
Tabel 4.44 Normalisasi Matrik TOPSIS Grey Pada Tahap Wawancara Awal  .. 57 
Tabel 4.45 Nilai Positif dan Negatif Ideal Alternatif  ......................................... 59 
Tabel 4.46 Selisih Jarak dan Kedekatan Relatif ................................................. 59 
Tabel 4.47 Perangkingan  .................................................................................... 60 
Tabel 4.48 Matrik TOPSIS Grey  Pada Tahap Tes Psikologi  ............................ 62 
Tabel 4.49 Nilai Rating TOPSIS Grey  Pada Tahap Tes Psikologi  ................... 62 
Tabel 4.50 Normalisasi Matrik TOPSIS Grey Pada Tahap Tes Psikologi  ........ 63 
Tabel 4.51 Nilai Posistif dan Negatif Ideal Alternatif  ....................................... 64 
Tabel 4.52 Selisih Jarak dan Kedekatan Relatif ................................................. 64 
Tabel 4.53 Perangkingan  .................................................................................... 65 
Tabel 4.54 Matrik TOPSIS Grey Pada Tahap Wawancara Akhir  ..................... 66 
Tabel 4.55 Nilai Rating TOPSIS Grey Pada Tahap Wawancara Akhir  ............. 66 
Tabel 4.56 Normalisasi Matrik TOPSIS Grey Pada Tahap Wawancara Akhir  . 67 
Tabel 4.57 Nilai Positif dan Negatif Ideal Alternatif  ......................................... 67 
Tabel 4.58 Selisih Jarak dan Kedekatan Relatif ................................................. 67 
Tabel 4.59 Perangkingan  .................................................................................... 68 
Tabel 5.1 Hasil Bobot Kriteria Wawancara Awal  ............................................. 71 
Tabel 5.2 Hasil Bobot Kriteria Tes Psikolgi  ...................................................... 71 
Tabel 5.3 Hasil Bobot Kriteria Wawancara Akhir  ............................................. 71 
Tabel 5.4 Hasil CR  ............................................................................................. 72 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.1 Contoh Hierarki  .............................................................................. 13 
Gambar 3.1 Flowchart Metodologi Penelitian ................................................... 27 
Gambar 4.1 Hirarki Wawancara Awal  ............................................................... 39 
Gambar 4.2 Hirarki Tes Psikologi  ..................................................................... 49 
Gambar 4.3 Hirarki Wawancara Akhir  .............................................................. 52 
 
  
DAFTAR PUSTAKA 
 
Anhar, Alfian & Widodo, Agus (2014). “Kombinasi Metode TOPSIS (Technique 
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) dan AHP (Analytical 
Hierarchy Process) dalam Menentukan Objek Wisata Terbaik di Pulau 
Bali” . 208-211 
D.Simpson, D. S. (2008). Developing Strategies for green Supply Chain 
Management.    Decision Line , 39 .  
Geng, Q. Z. (Autumn 2001). Integrating Environmental Issues Into Supplier 
Selection and Management. Greener Management International; (35), 27.  
Hwang dan Yoon. (1981), Multiple Attribute Decision Making: Methods and 
Applications, Springer-Verlag, New York. 
 
Nath, D.G., (2011), Analytic Hierarchy Process & TOPSIS Method to Evaluate 
Faculty Performance in Engineering Education, West Bengal, India. 
 
P.K Humphreys, Y. W. (2003). Integrating environmental criteria into supplier 
selection   process. Journal of Materials processing technology (138), 349-356.  
 
Saaty, T. Lorie. (1993), Pengambilan Keputusan Bagi Para Pemimpin, Proses 
Hirarki Analitik untuk Pengambilan Keputusan dalam Situasi yang 
Kompleks, Pustaka Binama Pressindo, Jakarta. 
 
S. V. Walton, R. B. (April 1998). The Green Supply Chain: Integrating Suppliers 
into Environmental Management Processes. International Journal of 
Purchasing and Materials Management 
Taufik, Riyan dkk. “Implementation Of Ready Mix Raw Material Supplier 
Selection Based On AHP and TOPSIS Methods Integration”. 1067-1076 
Yazdani, Morteza. “An Integrated MCDM approach to green supplier selection.” 
443-458 
 
